
Onyx****bekészítés - Szállodánkban minőségi hazai ásványvízzel várjuk Vendégeinket. 

Ajándékutalvány - Kérésre ajándékutalvány vásárolható. Bővebb tájékoztatásért forduljon a 
recepcióhoz.

Akadálymentesítés - Szállodánk nem akadálymentesített. 

ATM - A szállodában nem található pénzkiadó automata, legközelebb 250 méterre az István 
utcában található.

Ágynemű - Kollégáink az ágyneműcserét minden harmadik napon végzik, kérésre ágyneműjét 
naponta cseréljük. Kérjük, segítse, hogy szállodánk környezetkímélő módon üzemelhessen, 
és akkor kérjen cserét, ha szükséges! Igényét jelezze a recepción vagy a szobaasszonyoknál.

Bababarát eszközök, szolgáltatások - Szabad kapacitásunk függvényében a következő esz-
közöket tudjuk biztosítani: etetőszék az étteremben, babaágy, babakád, WC-szűkítő.

Bejárat - Késő éjszakai órákban probléma esetén használja ügyeleti telefonszámunkat, ami: 
+36 20 276 3570.

Bejelentkezés - A szobát 15:00-tól lehet elfoglalni. Korábbi érkezés esetén a csomagtárolás a 
szálloda csomagszobájában megoldható, melyet a recepción lehetséges kérni.

Betegség - Egészségügyi problémák esetén a recepción tud orvosi segítséget kérni. Lázmérő 
és sebtapasz ugyancsak a recepción igényelhető.

Biztonsági rendszer - Szállodánk egyes pontjain videó megfigyelő és rögzítő rendszer műkö-
dik.

Biztonság - Felhívjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a szobában hagyott értéktárgyai-
kért szállodánk nem vállal felelősséget. A parkolóban hagyott értékeikért (személygépkocsi, 
motorkerékpár, kerékpár stb.) felelősséget nem vállalunk.

Cipőápoló eszközök - Cipőápoló eszközt kérésre biztosítunk, kérjük, forduljon a recepcióhoz. 
Minden szobában cipőkanál található.

Cipőtisztítás - Cipőtisztító berendezés található a lobby-ban.

Csomagszállítás - Csomagszállítást díjmentesen biztosítunk, igényét kérjük, jelezze a Recep-
ción.

Csomagtárolás, csomagszoba - Korai érkezéskor/késői kijelentkezéskor Vendégeink cso-
magját a szoba elfoglalásáig/elutazásig térítésmentesen helyezzük el a csomagszobánkban 
recepciós kollégák ügyintézésével.

Dohányzás - A törvényi előírásoknak megfelelően a szálloda egész területén tilos a dohány-
zás. Ennek figyelmen kívül hagyása 40.000 Ft kártérítést von maga után. A tűzjelző berende-
zés dohányzás általi bekapcsolása esetén a tűzoltóság kiszállási díját tovább számlázzuk a 
felelős felé.

Edzőterem – A 7. Emeleten található (belépési lehetőség a 6.emeleten). Nyitvatartási ideje: 
8:00-22:00. Kardió gépek és szabad súlyok állnak rendelkezésre.

Elektromos csatlakozás - Az épületben mindenhol 220V/50Hz váltakozó feszültség (AC) ér-
hető el. Másfajta feszültséghez való adapter a recepción igényelhető. Egyéb telefon vagy esz-
köz töltésére szolgáló töltőegységet is a recepción igényelhet.

Elektromos kerékpár töltés - A szálloda mélygarázsában a kijelölt helyen elektromos kerék-
pár töltésére alkalmas töltőállomás üzemel. Az üzemelés feltételeivel kapcsolatban keresse 
recepciós kollégánkat.

Esernyő - A Recepción kölcsönözhető.

Ébresztés - 24 órás ébresztőszolgáltatás igényelhető a recepción. 



Étterem – A szálloda földszintjén a recepció mellett helyezkedik el: Nyitvatartási idő: 07:00-
23:00. Speciális étkezési igényüket, kéréseiket, kérjük, hogy előre egyeztessék a vendéglá-
tás munkatársaival.

Félpanzió – A’la carte snack étkezés vehető igénybe az étteremben.

Fizetési módok - Szállodánkban készpénzzel (HUF), bank- és hitelkártyával (VISA, Maestro, 
Mastercard, AMEX…), Széchenyi Pihenő kártyával és a szálloda által kibocsájtott ajándéku-
talvánnyal fizethet.

Fürdőköntös - Vendégeink részére kérésre a recepción igényelhető módon áll rendelkezésre. 
Esetleges elvesztés esetén kártérítést számítunk fel! Környezetünk védelme érdekében foko-
zottan figyelünk a víz- és energiafogyasztásra, valamint a vegyszerhasználat minimalizálásá-
ra. Kérjük Önt, hogy a fürdőköntös cseréje alkalmával vegye figyelembe környezetvédelmi tö-
rekvéseinket és ez alapján jelezze igényét housekeeping vagy a recepció munkatársainknak. 
A használt köntöscsere díja: 1.500 Ft / db. 

Fűtés, hűtés - A szobákban egyedileg szabályozható hűtés és fűtés üzemel. Nyáron, nagy me-
legben egészségügyi okból nem javasoljuk a kinti hőmérsékletnél 6°C-kal alacsonyabb hő-
mérséklet beállítását.

Gyógyszertár - A nyitvatartás, és az ügyeletes gyógyszertár felől, kérjük, érdeklődjön a recep-
ción. 

Hajszárító - A szállodai szobához tartozó fürdőszobában áll rendelkezésére.

Házi kedvenc - Szállodánk háziállatokat nem fogad.

Internet - A szállodai internet szélessávú vezeték nélküli használata vendégeink részére térí-
tésmentes.  WiFi hálózat : ONYX_GUEST Wifi jelszó : Onyx2022

Irodai szolgáltatások - Fénymásolás, nyomtatás, scannelés terítés ellenében igénybe vehető 
a szálloda recepcióján.

Íróeszközök - A szobában jegyzettömb és ceruza található. Levélpapír és boríték a szobában 
található, vagy forduljon a szobaasszonyokhoz.

Karbantartás - Amennyiben javításra szoruló, sérült, működésképtelen, vagy nem megfele-
lően működő eszközzel, berendezéssel találkozik a szállodában, kérjük, jelezze a recepción.

Kijelentkezés - A szállodai szoba utazás napján 11:00-ig áll szíves rendelkezésére. Későbbi 
kijelentkezési igényét kérjük, egyeztesse a recepción.

Közlekedés - Közlekedési információkkal kapcsolatban forduljon a recepcióhoz.

Légkondicionálás - Szállodánkban a szobák és a közösségi terek is légkondicionáltak.

Liftek - A szállodában egy személylift üzemel. Kérjük vészhelyzetben, tűzriadó esetén a liftet 
ne használják!

Lobby bár - Szállodánk földszintjén található. Nyitvatartás: hétfő-vasárnap 7:00-23:00.

Minibár - Minibár nem üzemel szállodánkban, a lobby bárban 16 órás szobaszervízzel biztosít-
juk a szobai italkínálatot.

Mosási és vasalási szolgáltatás – Vendégeink a mosandó/vasalandó ruházat szobaasszo-
nyoknál történő leadásával kérhetik a szolgáltatást, mely térítésköteles. A szennyesruhazsá-
kot és a nyomtatványt a szekrényben találja.

Napi takarítás – Minden nap 09:00-17:00 között történik. Napi takarítási igényét a „Takarítást 
kérek” tábla kihelyezésével kérnénk jelezni 12:00-ig. Extra kérés esetén forduljon a szobaasz-
szonyokhoz vagy a recepcióhoz.

Panaszok, észrevételek - Ha bármivel kapcsolatban panasza, észrevétele van itt tartózkodá-
sa idején, kérjük, jelezze a recepción!

Papucs - A Recepción térítésmentesen igényelhető.



Parkolás - A szálloda mélygarázsában van lehetőség térítésköteles parkolásra. 

Párna – Igény esetén, kérjük, jelezze a Recepción tartalék párnára vagy allergén párnára vo-
natkozó kérését. Párnaválasztékunkat kérje recepciós kollégánktól. 

Pénzváltás – A szállodában nincs pénzváltási lehetőség. recepciós kollégáink készséggel 
nyújtanak tájékoztatást a közelben található bankokkal és pénzváltókkal illetve azok nyitva 
tartásával kapcsolatban. 

Piperecikkek - Fogkefét, fogkrémet, illetve mini borotvát szükség esetén térítés ellenében 
biztosítunk. Kérjük, keresse a Recepciót!

Pótágy - Korlátozott számban igényelhető. 

Programok - Programokról, eseményekről érdeklődhet a Recepción.

Rádió - Műholdas és helyi rádióállomások foghatóak a TV-készüléken keresztül. 

Recepció - 16 órás recepció áll Vendégeink rendelkezésére 07:00-23:00. Tel.: +36 20 276 35 70.

Reggeli - A svédasztalos reggeli igénybevételére az étteremben van lehetőség minden nap 
7:00-11:00 között.

Ruházat - Kérjük kedves Vendégeinket, hogy az éttermet megfelelő öltözékben látogassák, 
így mellőzzék a szabadidőruha, rövidnadrág és a fürdőköpeny viselését.

Snack Bár - A recepció melletti éttermi lobbyban található.

Széf - A szállodai szobában, a szekrényben szobai széf található. Használati leírást a széfre 
helyezve talál.

Szobakártya - A recepción érkezéskor kapott szobakártyával tudja nyitni a szállodai szoba 
ajtaját. Kérjük, hogy amikor a szobát elhagyja, a kártyát távolítsa el a nyílásból. A kártya uta-
zás napján 11:00-ig érvényes. A kártya információhordozó is, így elvesztését kérjük, azonnal 
jelezze a recepción!

Szobaszerviz - Szobaszerviz szolgáltatást az étterem és a Snack Bár nyitvatartási ideje alatt 
biztosítunk. A szobaszerviz felára: 15% /alkalom. Bővebb tájékoztatásért és rendelésért, kér-
jük, forduljon az étteremhez! Tel.: +36 70 432 6070.

Takarítás - Minden nap 09:00-17:00 között történik. Amennyiben a „Ne zavarj” táblát kívülről 
a szobaajtó kilincsére helyezi, munkatársaink nem zavarják. Extra kérés esetén forduljon a 
szobaasszonyokhoz vagy a recepcióhoz.

Takarók - Külön igény esetén hívja a recepciót.

Talált tárgyak – A szállodánkban talált/elvesztett tárgyakkal kapcsolatban érdeklődjön a re-
cepción.

Taxi - A recepción a nap 16 órájában van lehetőség taxi rendelésre.

Telefon - A recepción igényelhető belföldi és nemzetközi hívás kezdeményezésére és fogadá-
sára alkalmas készülék. Díja: 1000.- Ft/ nap Kaució: 200.- Euro.

Televízió - TV-programokról a szobai tv tájékoztatóban talál információt. 

Térkép – Budapest térkép a recepción található.

Tisztálkodási szerek – A fürdőszobákban testápoló, sampon és tusfürdőáll a vendégek ren-
delkezésére. Vattakorong, fültisztító pálca, kozmetikai papírkendő és zuhanysapka szintén a 
fürdőszobai bekészítés tartalma.

Törölköző - Fehér, szobai törölközők: a szobai törölközőket a harmadik nap cseréljük. A töröl-
köző napi cseréjére is lehetőség van, amennyiben használat után egyértelműen (a törölközőt 
a földre dobva) jelzi. Kérjük, segítse, hogy szállodánk környezetkímélő módon üzemelhessen, 
csak akkor kérjen cserét, ha szükséges.



Tűz és vészhelyzet - A szállodai szoba bejárati ajtajának belső oldalán található a menekülési 
útvonal. Kérjük, tűz és vészhelyzet esetén a lifteket ne használja!

Üzenetek, posta - Az érkező és továbbítandó üzeneteket a recepció kezeli.

Varrókészlet - Varrókészlet minden szobában található.

Vendégkérdőív - Véleményét megoszthatja a Recepción elérhető vendégkérdőíven, illetve tá-
vozást követően küldött online vendégkérdőívünk.

Wellness-Fittness - Belépési lehetőség az épület 6. szintjén. Nyitvatartás: 08:00-22:00. Kér-
jük, előzetesen értesítse recepciónkat, ha igénybe kívánja venni a wellness-részleget.



RECEPCIÓN IGÉNYELHETŐ SZOLGÁLTATÁSAINK

Megnevezés Ár

Wellness, Fitness használat 30 €/szoba/nap

Korai érkezés 40 €

Késői távozás - max 14:00-ig 40 €

Mélygarázs 14 €

Reggeli 14 €

Gyermek reggeli (4-12 éves korig) 10 €

Pótágy 36 €

Fürdőköntös 5 €

Papucs 5 €

Borotválkozó készlet 5 €

Fogkefe készlet 5 €

Fénymásolás 0,5 €/oldal

Nyomtatás 0,5 €/oldal

Scannelés 0,5 €/oldal

Telefon használat 5 €/nap

1078 Budapest , Marek József u.12. • Tel.: +3620 276 3570
www.onyxbudapest.hu • info@onyxbudapest.hu



Párna menü
REMÉLJÜK, OTTHON ÉRZI MAGÁT NÁLUNK!
A szobájában található párnák mellett további párnákat ajánlunk az Ön kényelme érdekében.
Kérjük forduljon szállodánk recepciójához, kollégáink szívesen állnak rendelkezésére a megfe-
lelő párna kiválasztásában!

TOLL PÁRNA 50 x 70 cm (900g)
Tollpárnák már évtizedek óta szolgálják a kényelmes alvást. Finom, selymes tapintású fedőanyaga, 
puha toll töltete kényelmes, nyugodt pihenést tesz lehetővé. A Toll párna tollbiztos angin fedőanyaga 
lehetővé teszi a könnyű és egyszerű kezelhetőséget, toll hullás nélkül. Ajánljuk a hagyományos, jól be-
vált és igen meleg toll töltetű termékek kedvelőinek.
A toll töltet kényelmes, és stabil alátámasztást biztosít nyaki csigolyáidnak.
Toll és pehely mosási és sterilizálási eljárása során speciális termálvizes technológiát alkalmaz. A meg-
újuló energiákon alapuló technológiákat használó fejlesztéseknek köszönhetően környezetkímélő, 
gazdaságos és költséghatékony módon dolgozzák fel a tollat és pelyhet. Ezen technológia részeként 
egy víztisztító-beruházás révén saját víztisztító rendszer biztosítja, hogy gyakorlatilag ivóvíz tisztaságú 
víz jut vissza a környezetbe.

3 RÉTEGŰ PEHELY PÁRNA (50x70cm 60+60+600g)
A háromkamrás párna különlegessége abban rejlik, hogy a belső, tollas mag tökéletes tartást, a két 
külső pelyhes réteg, pedig rendkívüli puhaságot biztosít.  Töltete: 600g libatoll + 60g + 60g libapehely.
Prémium minőségű, Magyar Termék Nagydíjas párna. Puha, tiszta pamut (szatén) fedőanyaggal és a 
legjobb minőségű, fehér magyar libapehely-töltettel készül. Magas keménységi fokozatú termék.
A NOMITE® technológia révén allergiások számára is megfelelő választás!
Toll és pehely mosási és sterilizálási eljárása során speciális termálvizes technológiát alkalmaz. A meg-
újuló energiákon alapuló technológiákat használó fejlesztéseknek köszönhetően környezetkímélő, 
gazdaságos és költséghatékony módon dolgozzák fel a tollat és pelyhet. Ezen technológia részeként 
egy víztisztító-beruházás révén saját víztisztító rendszer biztosítja, hogy gyakorlatilag ivóvíz tisztaságú 
víz jut vissza a környezetbe.

MEMORY PÁRNA
A  memóriahabos párna tökéletesen alkalmazkodik a test körvonalaihoz, csökkentve az egyes testré-
szekre nehezedő nyomást. Támogatja a gerincet és rendkívüli kényelmet biztosít alvás közben. A hozzá 
tartozó huzat enyhe levendula illatú.
A memóriaszivacsot – más néven viszkoelasztikus poliuretán habot – a NASA tudósai fejlesztették ki 
az 1960-as években. Eredeti célja az volt, hogy extrém körülmények között is optimális testtartást és 
súlyelosztást biztosítson az amerikai űrhajók üléseiben. Az úgynevezett memóriahab az 1990-es évek-
ben terjedt el jobban, amikor már az egészségügyben és a háztartásokban is alkalmazták. A memó-
riahab sűrűsége lényegesen nagyobb, mint a hagyományos szivacsoké, így a memóriahabból készült 
párna minden használat után visszanyeri eredeti formáját. Ennek nagy előnye, hogy alvás közben meg-
támasztja a nyakcsigolyákat, így egyenesen tartja a gerincet. Csökkenti a nyaki izomfájdalmat és fel-
gyorsítja az izmok regenerálódását.
Azoknak ajánljuk, akik jó áron szeretnének minőségi memóriahab párnát vásárolni. Ideális azoknak is, 
akik szeretnek oldalt és háton aludni, valamint azoknak, akik az alacsonyabb párnákat kedvelik.
Kiváló választás akkor is, ha valaki csak ismerkedni kezd a memóriahabos párnák világával.
Csak a párnahuzat mosható!

BAMBOO PÁRNA (50 x 70 cm)
Bamboo kispárna üreges felépítésű, rendkívül hajlékony és könnyű bambusz szárak az élet szinte min-
den területén sokoldalúan hasznosíthatóak.
A párna bambusz szálakat tartalmazó fedőanyaga selymes tapintású, hűs érzetet biztosít, és véd a 
baktériumok megtelepedése, elszaporodása ellen.
A termék töltete szintén e kedvelt, örökzöld növény szárát alkotó rostok felhasználásával készül. Min-
dennek köszönhetően a termék nedvességfelvevő- és leadó képessége kiváló, így kellemesen száraz 
alvást biztosít.
A párna másik különlegessége, hogy a tok cipzáras, így a töltetéből akár ki is lehet venni vagy hozzáten-
ni, attól függően, hogy magasabb vagy alacsonyabb párnára van szükség.


