
Onyx****zubereitung - Unser Hotel bietet qualitativ hochwertiges heimisches Mineralwasser.

Apotheke - Bitte fragen Sie an der Rezeption nach den Öffnungszeiten und der diensthabenden 
Apotheke.

Aufladen von Elektrofahrrädern - Es gibt eine Ladestation für Elektrofahrräder in der Tiefga-
rage des Hotels. Bitte kontaktieren Sie die Rezeption für weitere Informationen. 

Aufzüge - Es gibt einen Personenaufzug im Hotel. Bitte benutzen Sie den Aufzug nicht im Falle 
eines Notfalls oder Feueralarms!

Babyfreundliche Einrichtungen und Dienstleistungen - Je nach unserer verfügbaren Kapa-
zität können wir folgende Einrichtungen zur Verfügung stellen: Hochstuhl im Restaurant, Ba-
bybett, Babybadewanne, Toilettensitz.

Bademäntel - Auf Anfrage an der Rezeption erhältlich. Bei Verlust wird eine Entschädigung berech-
net! Um unsere Umwelt zu schützen, achten wir besonders auf den Wasser- und Energieverbrauch und 
auf die Minimierung des Einsatzes von Chemikalien. Wir bitten Sie, beim Wechseln Ihres Bademantels 
unsere Umweltpolitik zu berücksichtigen und das Housekeeping oder die Rezeption über Ihren Wun-
sch zu informieren. Gebühr für den Wechsel gebrauchter Bademäntel: 1.500 Ft / Stück.

Badezimmerprodukte - Die Bäder sind mit Toilettenartikeln, Shampoo und Duschgel ausgest-
attet. Im Bad finden Sie Watte, Wattestäbchen, Kosmetiktücher und Duschhauben.

Beschwerden, Kommentare - Sollten Sie während Ihres Aufenthaltes Beschwerden oder 
Kommentare haben, teilen Sie dies bitte der Rezeption mit.

Bettwäsche - Unser Personal wechselt die Bettwäsche jeden dritten Tag, auf Wunsch wech-
seln wir Ihre Bettwäsche täglich. Bitte helfen Sie uns, unser Hotel umweltfreundlich zu führen 
und bitten Sie um einen Wechsel, wenn Sie ihn benötigen. Bitte teilen Sie Ihren Wunsch der 
Rezeption oder den Zimmermädchen mit.

Briefbögen und Briefumschläge - liegen im Zimmer aus oder sind bei den Zimmermädchen erhältlich.

Büroservice - Fotokopieren, Drucken und Scannen sind an der Hotelrezeption gegen Gebühr möglich.

Check-in - Die Zimmer können ab 15:00 Uhr besetzt werden. Bei früherer Ankunft steht eine 
Gepäckaufbewahrung im Gepäckraum des Hotels zur Verfügung und kann an der Rezeption 
angefordert werden.

Check-out - Ihr Hotelzimmer steht Ihnen bis 11:00 Uhr am Tag Ihrer Abreise zur Verfügung. 
Wenn Sie später auschecken müssen, melden Sie sich bitte an der Rezeption.

Decken - Bitte wenden Sie sich mit besonderen Wunsch an die Rezeption.

Eingang - Bei Problemen in der Nacht wenden Sie sich bitte an unsere Notrufnummer +36 20 276 3570

Fernsehen - Informationen zu den TV-Kanälen finden Sie in den TV-Informationen auf dem Zimmer. 

Feuer und Notfall - Der Fluchtweg befindet sich an der Innenseite der Eingangstür des Hotelzim-
mers. Bitte benutzen Sie im Brand- und Notfall nicht die Fahrstühle.

Fitnessraum - befindet sich im 7. Stock (Zugang über den 6. Stock). Öffnungszeiten: 8:00-
22:00. Kardiogeräte und freie Gewichte verfügbar.

Frühstück - Ein Frühstücksbuffet wird im Restaurant täglich von 07:00-11:00 Uhr angeboten.

Fundsachen - Bitte fragen Sie an der Rezeption nach, wenn Sie Gegenstände in unserem Ho-
tel gefunden/verloren haben.

Gästefragebogen - Sie können Ihre Meinung über den Gästefragebogen abgeben, der an der 
Rezeption erhältlich ist, oder über unseren Online-Gästefragebogen, der Ihnen nach Ihrer Ab-
reise zugeschickt wird.

Geldautomat - Im Hotel gibt es keinen Geldautomaten, der nächste befindet sich 250 m entfer-
nt in der István-Straße.



Geldwechsel - Im Hotel gibt es keinen Geldwechsel. 

Gepäckaufbewahrung, Gepäckraum - Bei früher Anreise/spätem Auschecken wird das Gepäck 
unserer Gäste bis zur Belegung des Zimmers/bis zur Abreise kostenlos in unserem Gepäck-
raum aufbewahrt.

Gepäcktransport - Der Gepäcktransport ist kostenlos, bitte kontaktieren Sie die Rezeption.

Geschenkgutscheine - Geschenkgutscheine sind auf Anfrage erhältlich. Bitte kontaktieren Sie 
die Rezeption für weitere Informationen.

Haartrockner - Im Bad des Hotelzimmers vorhanden.

Halbpension - Im Restaurant sind A’la carte-Snacks erhältlich.

Handtücher - Weiße Handtücher auf dem Zimmer: Die Handtücher auf dem Zimmer werden am 
dritten Tag gewechselt. Ein täglicher Handtuchwechsel ist ebenfalls möglich, wenn Sie dies 
nach der Benutzung deutlich anzeigen (indem Sie das Handtuch auf den Boden fallen lassen). 
Bitte helfen Sie uns, unser Hotel umweltfreundlich zu führen, indem Sie nur dann einen Wech-
sel verlangen, wenn es notwendig ist.

Hausschuhe - kostenlos an der Rezeption erhältlich.

Haustiere - Haustiere sind nicht erlaubt.

Heizung und Kühlung - Die Zimmer verfügen über eine individuell regulierbare Heizung und 
Kühlung. An heißen Sommertagen empfehlen wir aus gesundheitlichen Gründen, die Außen-
temperatur nicht unter 6°C zu stellen.

Internet - Kostenloser drahtloser Breitband-Internetzugang im Hotel. WiFi-Netzwerk ONYX_
GUEST WiFi Passwort:Onyx2022

Karte - Eine Karte von Budapest ist an der Rezeption erhältlich.

Kissen - Wenn Sie ein Ersatzkissen oder ein allergenes Kissen benötigen, geben Sie bitte an 
der Rezeption Bescheid. Bitte fragen Sie unsere Mitarbeiter an der Rezeption nach einer Aus-
wahl an Kissen. 

Kleidung - Die Gäste werden gebeten, das Restaurant in angemessener Kleidung zu besuchen 
und auf Freizeitkleidung, kurze Hosen und Bademäntel zu verzichten.

Klimaanlage - Das Hotel verfügt über Klimaanlagen in allen Zimmern und öffentlichen Bereichen.

Krankheit - Bei gesundheitlichen Problemen kann an der Rezeption medizinische Hilfe ange-
fordert werden. Ein Thermometer und Pflaster können ebenfalls an der Rezeption angefordert 
werden.

Lobby Bar - Die Lobby Bar befindet sich im Erdgeschoss des Hotels.
Öffnungszeiten: Montag-Sonntag 7:00-23:00.

Minibar - Eine Minibar ist in unserem Hotel nicht vorhanden, Zimmerservice ist in der Lob-
by-Bar mit 16-Stunden-Zimmerservice verfügbar.

Nähzeug - Nähzeug in jedem Zimmer.

Parken - Kostenpflichtige Parkplätze sind in der Tiefgarage des Hotels vorhanden.

Programme - Bitte kontaktieren Sie die Rezeption für Informationen über Programme und Ve-
ranstaltungen.

Radio - Satelliten- und Lokalradiosender können über den Fernseher empfangen werden.

Rauchen - Gemäß den gesetzlichen Bestimmungen ist das Rauchen im gesamten Hotel ni-
cht gestattet. Bei Nichteinhaltung wird eine Entschädigung von 40.000 Ft fällig. Im Falle ei-
ner Auslösung der Brandmeldeanlage durch Rauchen wird die Feuerwehr dem Verursacher in 
Rechnung gestellt.



Regenschirme - können an der Rezeption ausgeliehen werden. 

Reinigung - Jeden Tag zwischen 09:00-17:00. Bitte geben Sie Ihren täglichen Reinigungs-
bedarf an, indem Sie bis 12:00 Uhr ein Schild „Reinigung bitte” anbringen. Für zusätzliche 
Wünsche wenden Sie sich bitte an die Zimmermädchen oder die Rezeption.

Restaurant - Befindet sich im Erdgeschoss des Hotels, neben der Rezeption: Geöffnet von 
07:00-23:00 Uhr. Bitte kontaktieren Sie das Catering-Personal im Voraus, wenn Sie spezielle 
Diätvorschriften oder Wünsche haben.

Rezeption - Eine 16-Stunden-Rezeption steht Ihnen von 07:00 bis 23:00 Uhr zur Verfügung. 
+36 20 276 35 70

Safe - Es gibt einen Zimmersafe im Hotelzimmer, im Schließfach. Die Gebrauchsanweisung 
befindet sich auf dem Safe.

Schreibutensilien - Notizblöcke und Bleistifte werden auf dem Zimmer bereitgestellt. Briefpa-
pier und Briefumschläge werden im Zimmer zur Verfügung gestellt, oder wenden Sie sich an 
die Zimmermädchen.

Schuhpflegemittel - Schuhpflegemittel sind auf Anfrage erhältlich, bitte wenden Sie sich an 
die Rezeption. Ein Schuhanzieher ist in jedem Zimmer vorhanden.

Schuhreinigung - Ein Schuhreinigungsgerät steht in der Lobby zur Verfügung.

Sicherheitssystem - In einigen Bereichen des Hotels gibt es ein Videoüberwachungs- und 
Aufzeichnungssystem.

Sicherheit - Bitte beachten Sie, dass das Hotel nicht für im Zimmer zurückgelassene Wertge-
genstände verantwortlich gemacht werden kann. Wir sind nicht verantwortlich für Wertsa-
chen, die auf dem Parkplatz abgestellt werden (Autos, Motorräder, Fahrräder, etc.).

Snack Bar - In der Restaurant-Lobby neben der Rezeption. 

Stromanschluss - 220V/50Hz Wechselstrom (AC) ist im gesamten Gebäude verfügbar. Adap-
ter für andere Spannungen sind an der Rezeption erhältlich. Ladegeräte für andere Telefone 
oder Geräte können an der Rezeption angefordert werden.

Taxis - Taxis sind an der Rezeption auf Anfrage verfügbar.

Telefon - An der Rezeption steht Ihnen ein Telefon zur Verfügung, mit dem Sie nationale und in-
ternationale Anrufe tätigen und empfangen können. Gebühr: 5 Euro / Tag Kaution: 200,- Euro

Toilettenartikel - Zahnbürsten, Zahnpasta und Mini-Rasierer sind auf Anfrage und gegen 
Aufpreis erhältlich. Bitte kontaktieren Sie die Rezeption.

Transport - Bitte kontaktieren Sie die Rezeption für Informationen zum Transport. 

Wartung - Wenn Sie reparaturbedürftige, beschädigte, nicht funktionsfähige oder nicht ord-
nungsgemäß funktionierende Geräte oder Einrichtungen vorfinden, melden Sie dies bitte an 
der Rezeption.

Wäsche- und Bügelservice - Die Gäste können diesen Service in Anspruch nehmen, indem 
sie ihre Wäsche/Bügelsachen beim Zimmerpersonal abgeben, was kostenpflichtig ist. Ein 
Wäschesack und ein Formular stehen in der Garderobe zur Verfügung.

Weckrufe - 24-Stunden-Weckrufe können an der Rezeption angefordert werden. 

Wellness-Fitness - Zugang auf Ebene 6 des Gebäudes. Öffnungszeiten: 08:00-22:00 Uhr.

Zahlungsmöglichkeiten - Sie können in unserem Hotel mit Bargeld (HUF), Debit- und Kredit-
karten (VISA, Maestro, Mastercard, AMEX...), Széchenyi Pihenő Karte und vom Hotel ausges-
tellten Geschenkgutscheinen bezahlen.

Zimmerkarte - Mit der Zimmerkarte, die Sie bei Ihrer Ankunft an der Rezeption erhalten, kön-
nen Sie die Tür des Hotelzimmers öffnen. Die Karte ist bis 11:00 Uhr am Reisetag gültig. Die 
Karte ist auch ein Informationsträger. Bitte melden Sie jeden Verlust sofort an der Rezeption!



Zimmerservice - Der Zimmerservice ist während der Öffnungszeiten (16 Stunden) des Resta-
urants und der Snack Bar verfügbar. Zimmerservice-Zuschlag: 15% pro Person und Tag. Bitte 
kontaktieren Sie das Restaurant für weitere Informationen und um eine Bestellung aufzuge-
ben. Tel.: +36 70 432 6070

Zugänglichkeit - Unser Hotel ist nicht barrierefrei.

Zustellbetten - Begrenzte Anzahl verfügbar.



DIENSTLEISTUNGEN AN DER REZEPTION

Dienstleistung Preis

Wellness, Fitness Nutzung 30 €/Zimmer/Tag

Frühe Anreise 40 €

Spätes Auschecken - bis maximal 14:00 Uhr 40 €

Tiefgarage 14 €

Frühstück 14 €

Frühstück für Kinder (4-12 Jahre) 10 €

Zusätzliches Bett 36 €

Bademantel 5 €

Hausschuhe 5 €

Rasierzeug 5 €

Zahnbürsten-Set 5 €

Fotokopieren 0,5 €/Seite

Drucken 0,5 €/Seite

Scannen 0,5 €/Seite

Telefon Benutzung 5 €/Tag

1078 Budapest , Marek József u.12. • Tel.: +3620 276 3570
www.onyxbudapest.hu • info@onyxbudapest.hu



Kissenangebot
FÜHLEN SIE SICH WIE ZU HAUSE
Neben den Kopfkissen in Ihrem Zimmer, bieten wir Ihnen gerne weitere Kissen für Ihr Wohlge-
fühl an. Bitte wenden Sie sich an unsere Rezeption, unsere Kollegen stehen Ihnen gerne zur 
Verfügung um die richtige Kissenwahl zu treffen.

TOLL CUSHION 50 x 70 cm (900g)
Federkissen sorgen schon seit Jahrzehnten für einen angenehmen Schlaf. Der weiche, seidige Bezugss-
toff und die weiche Federfüllung sorgen für einen angenehmen, erholsamen Schlaf. Der federleichte 
Angin-Bezugsstoff des Federkissens ermöglicht eine einfache Handhabung, ohne dass die Federn ab-
fallen. Empfohlen für alle, die traditionelle, bewährte und sehr warme Federfüllungen bevorzugen.
Die Federfüllung sorgt für eine komfortable und stabile Unterstützung Ihrer Halswirbelsäule.
Unser Wasch- und Sterilisationsverfahren für Federn und Flocken basiert auf einer speziellen Thermal-
wassertechnologie. Dank der Entwicklung von Technologien auf der Basis erneuerbarer Energien wer-
den die Federn und Flocken umweltfreundlich, wirtschaftlich und kosteneffizient verarbeitet. Im Rah-
men dieser Technologie wird durch die Investition in eine Wasserreinigungsanlage sichergestellt, dass 
das Wasser als nahezu trinkbares Wasser in die Umwelt zurückgeführt wird. 

3-LAGIGES DAUNENKISSEN (50x70cm 60+60+600g)
Die Besonderheit des dreilagigen Kissens besteht darin, dass der innere Federkern perfekten Halt 
bietet, während die beiden äußeren flauschigen Lagen für außergewöhnliche Weichheit sorgen.  Fül-
lung: 600g Gänsefedern + 60g + 60g Gänsedaunen.Hergestellt mit einem weichen Bezug aus reiner 
Baumwolle (Satin) und einer Füllung aus weißen ungarischen Gänsedaunen höchster Qualität. Produkt 
mit hohem Festigkeitsgrad. Die NOMITE®-Technologie macht es zu einer guten Wahl für Allergiker!
Unser Wasch- und Sterilisationsverfahren für Federn und Flocken basiert auf einer speziellen Thermal-
wassertechnologie. Dank der Entwicklung von Technologien auf der Basis erneuerbarer Energien wer-
den die Federn und Flocken umweltfreundlich, wirtschaftlich und kosteneffizient verarbeitet. Im Rah-
men dieser Technologie wird durch die Investition in eine Wasserreinigungsanlage sichergestellt, dass 
das Wasser als nahezu trinkbares Wasser in die Umwelt zurückgeführt wird.

MEMORY PARTY
Das Memory-foam-kissen passt sich perfekt den Konturen des Körpers an und reduziert den  Druck auf 
einzelne Körperteile. es stützt die Wirbelsäule und sorgt für außergewöhnlichen komfort während des 
Schlafs. Der passende Bezug duftet leicht nach Lavendel.
Memory-schaum, auch bekannt als viskoelastischer Polyurethanschaum, wurde in den 1960er Jahren 
von Nasa-wissenschaftlern entwickelt sein ursprünglicher zweck war es, in den sitzen amerikanischer 
Raumschiffe unter extremen Bedingungen eine optimale Haltung und Gewichtsverteilung zu gewähr-
leisten. der so genannte memory-schaum fand in den 1990er Jahren eine größere Verbreitung, als er im 
Gesundheitswesen und im Haushalt eingesetzt wurde. Die dichte von Memory-schaum ist wesentlich 
höher als die von herkömmlichen Schwämmen, so dass ein Memory-schaum-kissen nach jedem Geb-
rauch wieder seine ursprüngliche Form annimmt. Dies hat den großen Vorteil, dass es die Halswirbel-
säule während des Schlafs stützt und die Wirbelsäule gerade hält. Es reduziert Nackenschmerzen und 
beschleunigt die Erholung der Muskeln.
Empfohlen für alle, die ein hochwertiges Memory-foam-kissen zu einem guten Preis suchen. es ist auch 
ideal für diejenigen, die gerne auf der Seite und auf dem Rücken schlafen, und für diejenigen, die nied-
rigere Kissen bevorzugen. Es ist auch eine ausgezeichnete Wahl für jemanden, der gerade erst in die 
Welt der Memory-foam-kissen einsteigt.

BAMBUS-KISSEN (50 x 70 cm)
Bambuskissen mit Hohlraumkonstruktion, extrem flexibel und leicht Bambusstämme sind vielseitig in 
fast allen Bereichen des Lebens. Der Bambusfaserbezug des Kissens fühlt sich seidig an, sorgt für ein 
kühles Gefühl und schützt vor bakteriellem Wachstum.
Für die Füllung des Produkts werden ebenfalls Fasern aus den Stämmen dieser beliebten immergrünen 
Pflanze verwendet. Dadurch verfügt das Produkt über eine hervorragende Feuchtigkeitsaufnahme und 
-abgabe und sorgt für einen angenehm trockenen Schlaf.
Eine weitere Besonderheit des Kissens ist, dass der Bezug mit einem Reißverschluss versehen ist, so 
dass die Füllung entfernt oder hinzugefügt werden kann, je nachdem, ob ein höheres oder niedrigeres 
Kissen benötigt wird. 


