Vendégtajékoztato

Ajandékutalvany: Kérésre ajandékutalvany vasarolhaté. Bévebb tajékoztatasért

forduljon a Recepciéhoz.
ATM: Legkozelebb 250 méterre az Istvan utcaban talalhato.

Agynemi: Az 4gynem(icserét minden harmadik napon végzik, kérésre agynemdijét
naponta cseréljlk téritésmentesen. Kérjlk, segitse, hogy szallodank kornyezetkimélé
madon Uzemelhessen, és akkor kérjen cserét, ha sziukséges! Igényét jelezze a
Recepcion.

Atalakitok: Kiilonbdzé halézati aljzat talakitdk igénybeveheték a Recepcion.

Bababarat eszk6z6k, szolgaltatasok: Etetszék, babaagy, babakad, WC-sz(kit6

kérhetb a Recepcion téritésmentesen.

Bejelentkezés: A szobat 15:00-t6l lehet elfoglalni. Korabbi érkezés esetén a

csomagtarolas a szalloda csomagszobajaban megoldhatd, melyet a Recepcion
lehetséges kérni. Early check in-re lehetdséget a foglaltsag fluggvényében tudunk
biztositani elére egyeztetés alapjan.

Bekészités: Szallodankban mindségi hazai asvanyvizzel varjuk Vendégeinket.

Betegség: Egészségligyi problémak esetén a Recepcidn tud orvosi segitséget kérni.
Lazmeéro és sebtapasz ugyancsak a Recepcion igényelhetd.

Biztonsag: Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a szobaban hagyott
ertéktargyaikért szallodank nem vallal felel8sséget. A parkoldban hagyott értékeikért
(személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar stb.) felelésséget nem vallalunk.

Cipoéapolé eszkozok: Cipdapold eszkozt kérésre biztositunk, kérjuk, forduljon a
Recepcidohoz. Minden szobaban cipbkanal talalhato.

Csomagszallitas: Csomagszallitast dijmentesen biztositunk, igényét kérjuk, jelezze a
Recepcion.

Csomagtarolas, csomagszoba: Csomagokat téritésmentesen helyezinkel a
csomagszobankban Recepcids kollégak tigyintézésével.

Dohanyzas: A torvényi eléirasoknak megfeleléen a szalloda egész terliletén tilos a
dohanyzas.

Fitnesz terem: A 7. Emeleten talalhaté. Nyitvatartasi ideje: 8:00-22:00. Kardioé gépek és

szabad sulyok allnak rendelkezésre téritésmentesen. Id6pont egyeztetés elézetesen a
Recepcion lehetséges.



Elektromos csatlakozas: Az épuletben mindenhol 220V/50Hz valtakozé feszlltség (AC)

érheté el. Masfajta feszultséghez valo adapter a Recepcion igényelhetd. Egyéb telefon
vagy eszkoz toltésére szolgalo toltbegységet is a Recepcion igényelhet.

Elektromos auté és kerékpar toltés: A szalloda mélygarazsaban a kijelolt helyen

elektromos kerékpar vagy auté toltésére alkalmas toltéallomas tzemel. Az Gzemelés
feltételeivel kapcsolatban keresse Recepcios kollégankat.

Esernyé: A Recepcion kolcsonozhetd.

Ebreszté szolgaltatas: ébresztd szolgéltatas igényelhetd a Recepcion.

Etterem: A szélloda foldszintjén a Recepcié mellett helyezkedik el. Specialis étkezési
igényuket, kéréseiket, kérjuk, hogy elére egyeztessék a vendéglatas munkatarsaival.
Nyitvatartas: 07:00-22:00

Fizetési modok: Szallodankban készpénzzel (HUF), bank- és hitelkartyaval (VISA,
Maestro, Mastercard, AMEX...), Széchenyi Pihend kartyaval és a szalloda altal
kibocsajtott ajandékutalvannyal fizethet.

Furdokontos: Minden szobaba bekészitve talalhato.

Fités, hiités: A szobakban egyedileg szabalyozhatoé hités és fltés Uzemel. Nyaron,

nagy melegben egészséglgyi okbol nem javasoljuk a kinti hdmérsékletnél 6°C-kal
alacsonyabb hédmeérséklet beallitasat.

Gyogyszertar: A nyitvatartas, és az lUgyeletes gyogyszertar feldl, kérjuk, érdeklédjon a
Recepcion.

Hajszarito: A szallodai szobahoz tartozé furdészobaban all rendelkezésére.

Hazi kedvenc: Szallodank haziallatokat nem fogad.

Internet: A szallodai internet szélessavu vezeték nélkuli hasznalata vendégeink részére
téritésmentes. WiFi haldozat: ONYX_GUEST Wifi jelsz6: Onyx2022

Irodai szolgaltatasok: Fénymasolas, nyomtatas, scannelés teritésmentesen igénybe
vehetd a szalloda Recepcidjan.

ir6eszko6zok: A szobaban jegyzettdmb, boriték, levélpapir és toll talalhato.

Karbantartas: Amennyiben javitasra szoruld, sérult, mikodésképtelen, vagy nem

megfeleléen mikodd eszkdzzel, berendezéssel talalkozik a szallodaban, kérjuk, jelezze
a Recepcion.

Kijelentkezés: A szallodai szoba utazas napjan 11:00-ig all szives rendelkezésére.
Késdébbi kijelentkezési igényét kérjuk, egyeztesse a Recepcion.

Koézlekedés: Kozlekedési informaciokkal kapcsolatban forduljon a Recepcidhoz.



Légkondicionalas: Szallodankban a szobak és a kozosségi terek is légkondicionaltak. A
szobakban 6nalléan szabalyozhatd a h(ités és flités.

Liftek: A szallodaban egy személylift tzemel. Kérjuk vészhelyzetben, tlzriado esetén a
liftet ne hasznaljak!

Lobby bar: Szallodank foldszintjén talalhatd. Nyitvatartas: hétfé-vasarnap 7:00-22:00.

Minibar: Minibar nem lzemel szallodankban, a lobby barban 15 6ras szobaszervizzel
biztositjuk a szobai italkinalatot.

Mobiltelefon: elérhet a recepciodn téritésmentesen szallodan belil és kivulre inditott

hivasokra.

Mosasi és vasalasi szolgaltatas: Vendégeink a mosandé ruhazat szobaasszonyoknal

torténd leadasaval kérhetik a szolgaltatast, mely téritéskoteles. A szennyesruhazsakot
€s a nyomtatvanyt a szekrényben talalja.

Napi takaritas: Napi takaritasi igényét a ,,Takaritast kérek” tabla kihelyezésével kérnénk

jelezni 12:00-ig. Extra kérés esetén forduljon a szobaasszonyokhoz vagy a Recepciéhoz.

Nyomtatasi lehetdség: téritésmentesen igénybevehet6 a Recepcion.

Panaszok, észrevételek: Ha barmivel kapcsolatban panasza, észrevétele van itt
tartézkodéasa idején, kérjuk, jelezze a Recepcién!

Papucs: A szobdba bekészitve talalhato.
Parkolas: A szalloda mélygarazsaban van lehetéség téritéskoteles parkolasra.

Parna: Igény esetén, kérjlk, jelezze a Recepcion tartalék parnara vagy allergén parnara
vonatkozo kérését. Parnavalasztékunkat kérje Recepcios kolléganktol.

Plusz szék: kérését jelezze a Recepcion és bekészitiink plusz széket a flirdbészobaba.

Pénzvaltas: A szallodaban nincs pénzvaltasi lehetéség. A kdzelben talalhaté bankokkal
és pénzvaltokkal, illetve azok nyitvatartasaval kapcsolatban informalédjon a recepcion.

Piperecikkek: Kiilonb6z8 piperecikkek rendelkezésre allnak a recepcion
téritésmentesen.

Programok: Programokrél, eseményekrdl érdeklédhet a Recepcion.
Radioé: Mlholdas és helyi radiéallomasok foghatdak a TV-készuléken keresztul.

Recepcid: 12 6ras Recepcid all Vendégeink rendelkezésére 08:00-20:00. Tel.: +36 20
276 35 70. Melyen 24 6raban elérhetd szallodank.

Reggeli: A svédasztalos reggeli igénybevételére az étteremben van lehetéség minden
nap 7:00-11:00 kozott.



Ruhazat: Kérjlk kedves Vendégeinket, hogy az éttermet megfeleld oltozékben
latogassak, igy mellézzék a szabadid6ruha, rovidnadrag és a furdékopeny viselését.

Széf: A szallodai szobaban, a szekrényben szobai széf talalhatd. Hasznalati leirast a
széfre helyezve talal.

Szobakartya: A Recepcion érkezéskor kapott szobakartyaval tudja nyitni a szallodai
szoba ajtajat. Kérjlik, hogy amikor a szobat elhagyja, a kartyat tavolitsa el a nyilasboél. A
kartya utazas napjan 11:00-ig érvényes. A kartya informacidhordozé is, igy elvesztését
kérjik, azonnal jelezze a Recepcidn!

Szobaszerviz: Szobaszerviz szolgaltatast az étterem és a Bar nyitvatartasi ideje alatt

biztositunk 15 d6ras id6tartamban. Bévebb tajékoztatasért és rendelésért, kérjuk,
forduljon az étteremhez! Tel.: +36 70 432 6070.

Takaritas: Amennyiben a ,,Ne zavarj” tablat kiviulrél a szobaajto kilincsére helyezi,
munkatarsaink nem zavarjak. Extra kérés esetén forduljon a szobaasszonyokhoz vagy a
Recepciohoz.

Takardk: Plusz takaré igény esetén hivja a Recepciot.

Talalt targyak: A szallodankban talalt/elvesztett targyakkal kapcsolatban érdeklédjon a
Recepcion.

Taxi: A Recepcion van lehetéség taxi rendelésre.
Televizié: Kulfoldi és magyar Tv addk egyarant elérheték a szobai televizidkon.
Térkép: Budapest térkép a Recepcidén igényelhetd.

Tisztalkodasi szerek: A firdészobakban testapold, sampon és tusfurdé all a vendégek
rendelkezésére. Vanity set, kozmetikai papirkendé és zuhanysapka szintén a flirddszobai

bekészités tartalma.

Torolkoz6: A szobai torolkozéket a harmadik nap cseréljuk automatikusan. A torolkozé
napi cseréjét dijmentesen biztositjuk, amennyiben a flirdészoba padléjara helyezik.
Kérjuk, segitse, hogy szallodank kornyezetkimélé médon tizemelhessen, csak akkor
kérjen cserét, ha szuikséges.

Tiz és vészhelyzet: A szallodai szoba bejarati ajtajanak belsé oldalan talalhaté a

menekulési utvonal. Kérjuk, tiz és vészhelyzet esetén a lifteket ne hasznalja!

Uzenetek, posta: Az érkezé és tovabbitandé (izeneteket a Recepci6 kezeli.

Varrékészlet: Varrokészlet téritésmentesen rendelkezésre all.

Vasalé: Igényét jelezze a Recepcion. Téritésmentesen rendelkezésre all.



Vendégkeérdéiv: Véleményét megoszthatja a Recepcion elérhetd vendégkérdbiven,
illetve tavozast kovetden kildott online vendégkérdbivunk.

Wellness: Belépési lehetéség az épllet 6. szintjén. Nyitvatartas: 08:00-22:00. Kérjuk,
elézetesen értesitse Recepcidnkat, ha igénybe kivanja venni a szolgaltatasokat.

RECEPCION IGENYELHETO SZOLGALTATASAINK

Megnevezés

Wellness hasznalat

Fitnesz hasznalat

Korai érkezés

Késdi tavozas - max 14:00-ig

Mélygarazs

Ar

20 €/ 26ra /szoba

ingyenes, id6pontegyeztetés sziikséges
40 €

40 €

18€



Guest Information

Adapters: Various power adapters are available at the Reception.

Air Conditioning: All rooms and public areas are air-conditioned with individual
controls in rooms.

ATM: The nearest ATM is located 250 meters away on Istvan Street.

Baby-Friendly Equipment & Services: Highchair, baby cot, baby bathtub, and toilet

seat reducer are available free of charge upon request at the Reception.
Bathrobe: Provided in every room.

Bathroom Amenities: Body lotion, shampoo, and shower gel are provided. Vanity set,
tissues, and shower cap are also included.

Bed Linen: Bed linen is changed every third day. Daily replacement is available free of
charge upon request. Please help us operate in an environmentally friendly way and
request changes only when necessary. Kindly inform the Reception.

Blankets: Extra blankets are available upon request.

Breakfast: Buffet breakfast is served daily from 07:00-11:00 in the restaurant.

Business Services: Printing, photocopying, and scanning are available free of charge at
the Reception.

Check-in: Rooms are available from 15:00. In case of early arrival, luggage storage is
available in the hotel’s luggage room upon request at the Reception. Early check-in is
subject to availability and prior arrangement.

Check-out: Rooms are available until 11:00 on the day of departure. Late check-out is
subject to availability—please contact the Reception.

Cleaning: If the “Do Not Disturb” sign is placed on the door, staff will not enter. For
additional requests, contact housekeeping or Reception.

Complaints & Feedback: Please report any issues to the Reception during your stay.

Currency Exchange: Not available at the hotel. Reception staff can provide information
about nearby exchange offices and banks.

Daily Cleaning: Please indicate your request by placing the “Please clean my room” sign

before 12:00. For additional requests, contact housekeeping or Reception.

Dress Code: Guests are kindly asked to visit the restaurant in appropriate attire. Please
avoid sportswear, shorts, and bathrobes.



Electric Vehicle & Bicycle Charging: Charging stations are available in the underground
garage. Please contact the Reception for details.

Electricity: The hotel operates on 220V/50Hz AC. Adapters and chargers are available at
the Reception.

Elevator: The hotel has one elevator. Please do not use it in case of fire or emergency.
Extra Chair: Available upon request for the bathroom—please contact the Reception.

Fire & Emergency: Emergency exit routes are displayed on the inside of the room door.
Please do not use elevators in case of fire.

Fitness Room: Located on the 7th floor. Opening hours: 08:00-22:00. Cardio machines

and free weights are available free of charge. Please book in advance at the Reception.

Gift Voucher: Gift vouchers are available upon request. For more information, please
contact the Reception.

Guest Survey: You can share your feedback via the questionnaire available at the
Reception or the online survey sent after your stay.

Hairdryer: Available in the bathroom.

Heating & Cooling: Individually controlled in each room. For health reasons, we
recommend not setting the temperature more than 6°C lower than the outside
temperature during summer.

Internet: Free high-speed WiFi is available.
Network: ONYX_GUEST
Password: Onyx2022

Iron: Available free of charge upon request at the Reception.

Laundry & Ironing: Available for an additional fee. Please hand over laundry to
housekeeping. Laundry bags and forms are located in the wardrobe.

Lobby Bar: Located on the ground floor. Opening hours: daily 07:00-22:00.

Lost & Found: Please inquire at the Reception regarding lost items.

Luggage Service: Luggage assistance is available free of charge. Please contact the
Reception.

Luggage Storage: Luggage can be stored free of charge in the luggage room via the
Reception staff.

Maintenance: Please report any malfunction or damage to the Reception.

Map: Budapest maps are available at the Reception.



Medical Assistance: In case of health issues, please contact the Reception for medical

assistance. Thermometers and bandages are also available at the Reception.

Messages & Mail: Handled by the Reception.

Minibar: No minibar is available in the rooms. Drinks can be ordered via the lobby bar
with 15-hour room service.

Parking: Paid parking is available in the underground garage.

Payment Methods: Cash (HUF), credit/debit cards (VISA, Maestro, Mastercard, AMEX),
SZEP Card, and hotel-issued gift vouchers are accepted.

Pets: Pets are not allowed in the hotel.

Pharmacy: Please inquire at the Reception about opening hours and on-duty
pharmacies.

Pillows: Additional or hypoallergenic pillows are available upon request at the
Reception.

Printing: Available free of charge at the Reception.
Programs: Information about programs and events is available at the Reception.

Radio: Accessible via the TV with satellite and local channels.

Reception: Open from 08:00-20:00. Tel.: +36 20 276 35 70 (available 24/7).

Restaurant: Located on the ground floor next to the Reception. Please inform staff in
advance about any special dietary requirements. Opening hours: 07:00-22:00.

Room Key Card: Used to access your room. Please remove it from the slot when
leaving. Valid until 11:00 on the day of departure. Please report lost cards immediately.

Room Service: Available during restaurant and bar opening hours (15 hours). For orders,
please contact the restaurant: +36 70 432 6070.

Safe: A safe is located in the wardrobe. Instructions are provided on the safe.

Safety: The hotel does not take responsibility for valuables left in rooms. We are also not
responsible for valuables left in the parking area (cars, motorcycles, bicycles, etc.).

Sewing Kit: Available free of charge.

Shoe Care: Shoe care kits are available upon request at the Reception. A shoehorn is
provided in every room.

Slippers: Provided in the room.



Smoking: Smoking is strictly prohibited throughout the hotel in accordance with
regulations.

Stationery: Notepad, envelopes, letter paper, and pen are provided in the room.

Taxi: Taxi service can be arranged at the Reception.

Television: Hungarian and international channels are available.
Toiletries: Various toiletries are available free of charge at the Reception.

Towels: Towels are changed every third day. Daily replacement is available free of
charge if towels are placed on the bathroom floor. Please help us protect the
environment by requesting changes only when necessary.

Transportation: Please contact the Reception for transportation information.

Umbrella: Available for loan at the Reception.

Wake-up Service: Available upon request at the Reception.

Welcome Amenities: Guests are welcomed with premium Hungarian mineral water.

Wellness: Located on the 6th floor. Opening hours: 08:00-22:00. Please inform the
Reception in advance if you wish to use the facilities.

SERVICES AVAILABLE AT THE RECEPTION

Service Price
Wellness access €20/ 2 hours /room

. Free of charge, prior
Fitness access

reservation required
Early check-in €40
Late check-out (until 14:00) €40

Underground parking €18



